Zatgcznik nr 2 do SWZ

numer postepowania: DOA-GSZP.291.1.2025

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

Umowa nr ..../RF/202..

7awarta W dNiU ceeeeeeeeereeeneneereeensecensenses roku w Warszawie pomiedzy'/zawarta pomiedzy:

Rzecznikiem Finansowym z siedzibga w Warszawie pod adresem: ul. Nowogrodzka 47A,
00-695 Warszawa, posiadajacym numer NIP: 5251566173 oraz numer REGON: 011335893, zwanym

dalej ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

Pana/Pania ..........c.ooiiiiiiiii e , dzialajacego/a na podstawie petnomocnictwa
zdnia ............... 11) , stanowiacego zatacznik nr ... do Umowy,
a

Pana/Pania ..........ocoiiiiiiii i, , dzialajacego/a na podstawie pelnomocnictwa

zdnia ............... 10) , stanowiacego zalgcznik nr ... do umowy,

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”.

W wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego o numerze DOA-
GSZP.291.1.2025 pod nazwa ,,Swiadczenie ustug rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletow lotniczych,
rezerwacji i sprzedazy miejsc noclegowych, w tym hotelowych, ubezpieczenia w kraju i za granicg oraz
ushug konferencyjno-gastronomicznych” (dalej ,,Przedmiot umowy”), przeprowadzonego w trybie

przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 132 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zamowien

' W przypadku zawierania umowy przy jednoczesnej obecno$ci obu Stron, np. w siedzibie Zamawiajgcego.
2 W przypadku zawierania umowy bez jednoczesnej obecnosci obu Stron Iub w formie elektroniczne;.

1



publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320, z pdzn. zm.), dalej zwang w skrécie ,,ustawa Pzp”, wybrany

zostat Wykonawca i zostata z nim zawarta niniejsza umowa (dalej: Umowa), o nastgpujace;j tresci:

§1.
Przedmiot umowy

1. Przedmiot Umowy w ramach zamdwienia podstawowego (gwarantowanego) obejmuje zapewnienie
Zamawiajacemu (w szczegolnosci poprzez rezerwacje i/lub zakup w iloéciach, czasie 1 miejscach przez
niego zglaszanych, w okresie 24 miesi¢cy od zawarcia Umowy), m.in.:

1) ustug noclegowych w kraju i poza granicami Polski, w tym miejsc hotelowych;
2) ushug transportowych:
a) biletow lotniczych na trasach zagranicznych,
b) biletéw lotniczych na trasach krajowych,
3) ubezpieczenia podrdznego,
4) wiz podréznych,
5) ustug konferencyjno-gastronomicznych.

2. W ramach opcji, o ktérej mowa w art. 441 ustawy Pzp, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do wydluzenia okresu realizacji i obowigzywania Umowy maksymalnie o okres kolejnych
24 miesiecy, przy czym wydhluzenie to moze zosta¢ dokonane wielokrotnie, kazdorazowo na okres nie
krotszy niz 3 miesiace (opcja czasowa).

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niezrealizowania w calosci lub cze$ci zamodwienia
opcjonalnego, o ktorym mowa w ust. 2. Z tytutu niezrealizowania w catosci lub cze$ci zamdwienia
opcjonalnego Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia przeciwko Zamawiajgcemu.
Okolicznosci skorzystania z zamdowienia opcjonalnego okresla § 14.

4. Przedmiot umowy zostal szczegdétowo okre§lony w zalagcznikach do Umowy, w szczegodlnosci

w zatgczniku nr 1 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia (dalej: ,,OPZ”).

§2.
Czas obowigzywania umowy

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji Przedmiotu umowy wg biezgcego zapotrzebowania
Zamawiajacego w terminie 24 miesi¢cy od dnia zawarcia Umowy lub do wyczerpania maksymalnej
kwoty brutto przeznaczonej na realizacj¢ Przedmiotu umowy wskazanej w § 7 ust. 1 — w zaleznoSci,
ktore z tych zdarzen nastapi jako pierwsze, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z zamoéwienia opcjonalnego, o ktorym mowa
w § 1 ust. 2, pod warunkiem niewyczerpania kwoty maksymalnej przeznaczonej na realizacje
Przedmiotu umowy, termin obowiazywania Umowy zostaje wydluzony o czas realizacji wynikajacy

ze zleconego zamowienia opcjonalnego.



Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu, przed uptywem terminu wskazanego w ust. 1 lub 2,
z dniem wyczerpania kwoty brutto wskazanej w § 7 ust. 1 Umowy w takim stopniu, ze nie bedzie
mozliwe optacenie catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy za kolejne jednostkowe zamowienie.
W § 2 ust. 21 3 OPZ Zamawiajacy okreslit obowigzki Wykonawcy z tym zwigzane.

Realizacja ustug $wiadczonych przez Wykonawce wg biezacego zapotrzebowania Zamawiajacego
moze przypas¢ przed Ilub po uptywie okresu obowigzywania Umowy pod warunkiem,
ze Zamawiajacy zleci Wykonawcy jednostkowe zamowienie przed uptywem okresu obowigzywania
Umowy.

W przypadku, gdy termin realizacji ustugi Wykonawcy przypada po uptywie okresu obowigzywania

Umowy, Wykonawca zrealizuje t¢ ustuge zgodnie z postanowieniami Umowy.

§3.
Prawa i obowigzki Wykonawcy

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia Zamawiajacemu obstugi telefonicznej calodobowo,
rowniez w dni wolne od pracy (Call Center 24/7) pod numerem telefonu .......ccevevueineinnnnen
kontakt mailowy: ................... .

. Wykonawca o$wiadcza, ze obowiazki, ktorych si¢ podjat do wykonania na podstawie Umowy sg mu
znane, ze nie zglasza do nich zastrzezen i na tej podstawie potwierdza swoja zdolnos¢ i gotowos¢ do
ich wykonania zgodnie z postanowieniami umowy.

. Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem osobowym, materialowym oraz
technicznym pozwalajacym na prawidtowe zrealizowanie catosci Przedmiotu umowy.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ Umowe przy zachowaniu najwyzszej staranno$ci wynikajacej
z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wspoélczesnej wiedzy
technicznej, obowigzujgcymi przepisami, rzetelnie i terminowo, majac na wzgledzie ochrone
interesow Zamawiajgcego.

. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za prawidtowsa realizacje Umowy w sposob okreslony
w niniejszej Umowie.

. Wykonawca o§wiadcza, ze posiada tytut prawny do wykonywania Umowy, wynikajacy z odrgbnych
przepiséw oraz ze ponosi petng i wylaczng odpowiedzialnos¢ za ewentualne naruszenie praw osob
trzecich wskutek wykonywania niniejszej Umowy lub w zwigzku z jej wykonywaniem.

. Wykonawca, w przypadku roszczen osob trzecich zwiazanych z realizacjg niniejszej Umowy, ponosi
przed nimi odpowiedzialno$¢ wylaczna.

. W toku realizacji Umowy Wykonawca moze korzysta¢ ze $wiadczen osob trzecich jako swoich
podwykonawcow.

. W kazdym wypadku korzystania ze $wiadczen podwykonawcy Wykonawca ponosi pelng
odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zobowigzan przez podwykonawce, jak za wlasne dziatania lub
zaniechania, niezaleznie od osobistej odpowiedzialnosci podwykonawcy wobec Zamawiajacego.
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10. Korzystajac ze $wiadczen podwykonawcy, Wykonawca nalozy na niego obowiazek przestrzegania

11.

12.

13.

wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w umowie, w zakresie, w jakim odnosi¢ si¢ one beda
do zakresu prac danego podwykonawcy, pozostajac jednoczesnie gwarantem ich wykonania oraz
przestrzegania przez podwykonawce.

Wykonywanie Przedmiotu umowy odbywa¢ si¢ bedzie zgodnie z zasadami opisanymi w Umowie
i zalgcznikach do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach zwigzanych
z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezacych po stronie Zamawiajacego, ktore
moga mie¢ wplyw na jako$¢, termin Iub zakres ustug. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku,
gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej umowa starannosci,
powinien wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty 1 dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencja
danego zdarzenia obcigzaja Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieodplatnego informowania Zamawiajacego, w formie pisemnej,

o przebiegu realizacji Umowy na kazde pisemne zadanie Zamawiajacego.

§4.

Obowiazek zatrudnienia

. Zamawiajacy wymaga aby osoba wykonujaca czynnos$ci Koordynatora ze strony Wykonawcy oraz

pracownicy skierowani do realizacji zamowienia, o ktérych mowa w § 10 Umowy, pozostawaty
zatrudnione przez caly okres realizacji niniejszej Umowy, na podstawie umowy o pracg.

W trakcie realizacji Przedmiotu umowy, Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawceg wymogu

zatrudnienia na podstawie umowy o pracg osob, o ktérych mowa w ust. 1.

. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegolnosci do:

1) zadania o$wiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spelniania ww. wymogow
i dokonywania ich oceny, w tym o$wiadczen zatrudnionych pracownikéw,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow,

3) zadania po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionych
pracownikow oraz innych dokumentéw niezbednych do zweryfikowania spelienia tego
obowigzku,
- zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na
podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imi¢ i nazwisko zatrudnianego pracownika, datg
zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkow pracownika.

4) zaswiadczenia z ZUS dotyczacych zatrudnionych pracownikow,

5) przeprowadzania kontroli w miejscu wykonywania $wiadczenia.

W trakcie realizacji Przedmiotu umowy, kazdorazowo na zadanie Zamawiajacego, w terminie

wskazanym przez Zamawiajacego, nie krotszym niz 10 dni roboczych, Wykonawca przedlozy
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Zamawiajacemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o pracg przez Wykonawce lub podwykonawce osob wykonujacych czynnosci,
o ktérych mowa w ust. 1 w trakcie realizacji Przedmiotu umowy:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracg osob
wykonujacych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajacego. Oswiadczenie to powinno
zawiera¢ w szczegélnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego oswiadczenie, date
ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonuja osoby zatrudnione
na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych osob, rodzaju umowy o pracg
1 wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o§wiadczenia w imieniu wykonawcy
lub podwykonawcy,

2) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce
kopig umowy/umoéw o pracg osob wykonujacych w trakcie realizacji zamowienia czynnosci,
ktoérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem
regulujacym zakres obowiazkéw, jezeli zostal sporzadzony). Kopia umowy/umoéw powinna
zosta¢ zanonimizowana w sposdb zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownikéw,
zgodnie z rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 26 kwietnia 2016 (Dz. Urz. UE
L 2016, Nr 119), tj. w szczego6lno$ci anonimizacji podlega¢ powinny: adresy, numery PESEL,
wysoko$¢ wynagrodzenia pracownikoéw. Informacje takie jak: imi¢ i nazwisko pracownika, data
zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace, wymiar etatu oraz zakres obowigzkow powinny by¢
mozliwe do zidentyfikowania,

3) zaswiadczenie z ZUS potwierdzajace zatrudnieniec u Wykonawcy lub podwykonawcy
pracownikow w trakcie realizacji zamowienia, zawierajace imi¢ i nazwisko pracownika, wymiar
etatu oraz okres zatrudnienia (w zakresie od dnia rozpoczecia realizacji Umowy zas$ w przypadku
zmiany Koordynatora lub pracownika skierowanego do realizacji zamowienia - od dnia tej
zmiany, do daty wydania za§wiadczenia).

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zadanych przez

Zamawiajacego dowodow, w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace, traktowane bedzie jako niespelnienie przez

Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg 0sOb

wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1.

Zamawiajacy zastrzega, iz obowigzek okreslony w ust. 1 znajduje réwniez zastosowanie do

podwykonawcow, jezeli uczestnicza oni w realizacji niniejszej Umowy i realizujg czynnosci

okreslone w ust. 1.

Zapisy ust. 1-6 stosuje si¢ odpowiednio do weryfikacji osoby zatrudnionej lub zaangazowanej przez

Wykonawce do realizacji Umowy, celem uzyskania punktacji w ramach kryterium oceny ofert pn.

“Kryterium spoteczne” (jesli dotyczy).



§5.

Warunki realizacji Przedmiotu umowy

Warunki wspotpracy, zadania i sposéb ich realizacji Wykonawcy opisuje zalacznik nr 1 ,,Opis
Przedmiotu Zaméwienia”.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do dotozenia wszelkiej starannos$ci, celem nalezytego wykonywania
Przedmiotu umowy okre$lonego Umowa oraz trescig zatacznika nr 1 do niniejszej Umowy, a takze
do stosowania si¢ do ewentualnych uwag Zamawiajacego w zakresie jej realizacji.

Zamawiajacy jest uprawniony do prowadzenia kontroli ustlug $§wiadczonych na jego rzecz przez
Wykonawce. W przypadku stwierdzenia niewykonywania lub nienalezytego wykonywania ustugi
przedstawiciel Zamawiajacego ma prawo powiadomi¢ przedstawiciela =~ Wykonawcy
o zastrzezeniach, co do jakosci $wiadczonych ustug niezwlocznie po ich stwierdzeniu w formie

mailowej z rownoczesnym powiadomieniem telefonicznym.

§éo.
Odbidér Przedmiotu Umowy

. Nalezyte wykonanie Przedmiotu umowy bedzie kazdorazowo potwierdzane przez osobg upowazniong
przez Zamawiajgcego, poprzez akceptacje otrzymanej od Wykonawcy faktury VAT.

. W przypadku gdy osoba lub osoby upowaznione, o ktéorych mowa w § 10 ust. 3, pisemnie
z uzasadnieniem odmowig potwierdzenia nalezytego wykonania Przedmiotu umowy lub zglosza
zastrzezenia, Wykonawca w terminie nieprzekraczajacym 2 (dwoch) dni roboczych od wystania przez
Zamawiajacego powyzsze] informacji, udzieli stosownych wyjasnien lub uwzgledni i poprawi
elementy Przedmiotu umowy, ktérych dotycza zastrzezenia wniesione przez Zamawiajacego lub
dokona korekty faktury.

. Jezeli Zamawiajacy przyjmie Przedmiot umowy z zastrzezeniami wskazanymi zgodnie z ust. 2,
wowczas wynagrodzenie moze ulec korekcie adekwatnie do zakresu wadliwosci Przedmiotu umowy.

. Niezaleznie od obnizenia wynagrodzenia, Zamawiajagcemu przystuguje prawo do naliczenia kar

umownych okreslonych w § 8 Umowy.

§7.
Wynagrodzenie i sposéb platnosci

. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty
...................... ,... zt (stownie: ................................ zlotych) brutto (kwota maksymalna jakq
Zamawiajgcy przeznaczyt na sfinansowanie zamowienia).

. Zamawiajacy nie gwarantuje zlecenia Przedmiotu umowy do wysokosci wynagrodzenia

maksymalnego, o ktorym mowa w ust. 1. Zamawiajagcy gwarantuje zlecenie realizacji Przedmiotu
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umowy na kwot¢ minimum 10 % warto$ci maksymalnej wskazanej w ust. 1, a Wykonawcy nie
przyshuguje roszczenie o wykorzystanie pozostalej warto$ci maksymalnego wynagrodzenia.
. Wykonawcy przystuguje zaptata za faktycznie zlecone i wykonane przez Wykonawce ustugi,
z uwzglednieniem optat transakcyjnych (in plus) wskazanych w ofercie Wykonawcy i niniejszej
Umowie. Kwota wskazana w ust. 1 obejmuje taczng maksymalng wartos¢ naleznosci Wykonawcy
z tytulu realizacji niniejszej Umowy tj. ceny optat transakcyjnych, o ktérych mowa w ust. 4 oraz ceny
pozostalych ustug wchodzacych w zakres Przedmiotu umowy (tj. ceny biletoéw lotniczych wraz
z optatami przewoznikdéw, ceny miejsc noclegowych, ubezpieczenia podréznego do biletu, ustug
konferencyjno-gastronomicznych oraz optat za wydanie wizy) ceny tych ustug beda ustalane
pomiedzy Stronami na etapie realizacji Przedmiotu umowy po zidentyfikowaniu wlasciwych potrzeb
Zamawiajacego, w tym destynacji i zakresu ustlug wchodzacych w sktad Przedmiotu umowy,
na podstawie cen ustug oferowanych Wykonawcy przez podmioty $wiadczace te ushugi
tj. odpowiednio: przewoznikdéw lotniczych, wilascicieli miejsc noclegowych, w tym hoteli,
ubezpieczycieli i optat wymaganych przez organy administracji wydajace wizy (dalej: ,, podmioty
trzecie”), przy uwzglednieniu postanowien okreslonych w ust. 4-17 oraz postanowien OPZ.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli powyzszych cen.
. Wykonawca zrealizuje ustugi rezerwacji i uslugi posrednictwa w zakupie uslug od podmiotéw
trzecich, zgodnie z umowa, w tym OPZ po nastgpujacych cenach:
1) za jeden bilet (w jedna strone, tj. lot pojedynczy lub taczony (z transferami) od punktu
poczatkowego do punktu koncowego podrézy) dla jednej osoby w przypadku podrézy samolotem
w ruchu krajowym — oplata transakcyjna w statej wysokosci ........... 7k brutto,
2) za jeden bilet (w jedng strone, tj. lot pojedynczy lub laczony (z transferami) od punktu
poczatkowego do punktu koncowego podrdzy) dla jednej osoby w przypadku podrozy samolotem
w ruchu zagranicznym — oplata transakcyjna w statej wysokosci ........... zt brutto,
3) za pobyt jednej osoby w obiekcie noclegowym, w tym hotelowym, w kraju — optata transakcyjna
w stalej wysokosci ........... zt brutto,

4) za pobyt jednej osoby w obiekcie noclegowym, w tym hotelowym, poza krajem — optata

transakcyjna w statej wysokosci ........... zt brutto,
5) zajedno ubezpieczenie podrozne do biletu — oplata transakcyjna w statej wysokosci ........... zt
brutto,

6) za usluge posrednictwa w uzyskaniu jednej wizy dla podroéznego — oplata transakcyjna
w statej wysokosci ........... zt brutto,

7) za jedng kompleksowa ustuge konferencyjno-gastronomiczng — optata transakcyjna w statej
wysokosci ........... 7zt brutto.

. Za zakupiony i dostarczony bilet dla jednej osoby, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy cene biletu

(w tym oplaty lotniskowe) i wszelkie inne uzasadnione koszty zadane przez przewoznika, zwigzane z

jego wystawieniem i1 dostarczeniem do Zamawiajacego. Wykonawca na zgdanie Zamawiajacego



10.

11.

12.

13.

14.

15.

obowigzany jest kazdorazowo przestawi¢ Zamawiajacemu w formie wykazu wszystkie ceny/optaty
sktadajace si¢ taczna cene biletu lotniczego.

Za bilety zamowione zgodnie z postanowieniami Umowy Wykonawca wystawi fakture VAT,
obejmujaca:

1) wynagrodzenie Wykonawcy okres§lone zgodnie z ust. 4 pkt 1 [ub 2,

2) nalezno$¢ za bilet, ustalong zgodnie z ust. 5, 101 11.

Calkowitym wynagrodzeniem Wykonawcy za rezerwacj¢ i ustugi posrednictwa w sprzedazy miejsca
noclegowego dla jednej osoby, w jednym obiekcie noclegowym, bez wzgledu na dlugos¢ trwania tego
pobytu jest optata transakcyjna, o ktorej mowa w ust. 4 pkt. 3 lub4 oraz cena ustug noclegowych ustalana
zgodnie z ust. 8-11 oraz w OPZ:

Wraz z wynagrodzeniem za kazdy zakupiony na zlecenie Zamawiajgcego i dostarczony voucher
pobytowy dla pojedynczej osoby w jednym obiekcie noclegowym, bez wzgledu na dtugo$¢ pobytu,
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy cen¢ pobytu w obiekcie noclegowym (w tym optaty miejscowe)
i wszelkie inne uzasadnione koszty zadane w obiekcie, zwigzane z pobytem.

Wykonawca zobowiagzany jest do przyjmowania do realizacji zlecenia, w ktérym Zamawiajacy wskaze
preferowane przez siebie sieci hoteli lub pojedyncze obiekty noclegowe, w tym hotelarskie.
Wykonawca zobowigzany jest do przejmowania celem zakupu, rezerwacji dokonanych przez
Zamawiajacego na warunkach korzystniejszych od oferowanych przez Wykonawce, w ktorych
Zamawiajacy lub osoba korzystajaca z ustugi moze uzyska¢ szczeg6lnie korzystne warunki finansowe,
w tym rabaty, bezkosztowa anulacje, programy lojalnosciowe (dalej: ,,przejecie ptatnosci).
Wykonawca zobowigzany bedzie na zadanie Zamawiajgcego udokumentowac ceng wyjsciowa ustugi
wraz z jej cze$ciami skladowymi. Cena wyjSciowa to warto$¢ okreslana kazdorazowo na podstawie
ceny przewoznika/obiektu noclegowego z dnia dokonywania rezerwacji, tj. ceny
katalogowej/ofertowej — najnizszej mozliwej do uzyskania bezposrednio w obiekcie noclegowym, na
jego stronie www internetowej lub aplikacji.

Ustugi konferencyjno-gastronomiczne beda przez Wykonawce organizowane w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym, a rozliczane po zatwierdzeniu szczegoétowego zakresu ustugi, z uwzglednieniem
liczby uczestnikow.

Calkowitym wynagrodzeniem Wykonawcy, za organizacje (rezerwacje 1 sprzedaz) ustugi
konferencyjno-gastronomicznej dla wieloosobowej grupy uczestnikow, bedzie optata transakcyjna
wskazana w ust. 4 pkt 7 oraz oplata za faktycznie zrealizowane ustugi konferencyjno-gastronomiczne
przez podmiot trzeci zgodna z wczesniejszg wyceng tych ustug zaakceptowang przez Zamawiajacego.
Uslugi posrednictwa w zakupie polis ubezpieczenia podroznego beda przez Wykonawce realizowane
w uzgodnieniu z Zamawiajacym, a rozliczane po zatwierdzeniu szczegodlowego zakresu ustugi,
z uwzglednieniem liczby polis.

Calkowitym wynagrodzeniem Wykonawcy za realizacje uslugi posrednictwa w zakupie polis
ubezpieczenia podroznego bedzie oplata transakcyjna wskazana w ust. 4 pkt 5 oraz zaakceptowana

przez Zamawiajacego cena za polise ustalona przez podmiot ja wystawiajacy.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

Ustugi posrednictwa w zakupie wiz podréznych beda przez Wykonawce realizowane w uzgodnieniu
z Zamawiajacym, a rozliczane po zatwierdzeniu szczegdtowego zakresu uslugi, z uwzglednieniem
liczby wiz.
Calkowitym wynagrodzeniem Wykonawcy, za realizacje uslugi posrednictwa w zakupie wiz
podroznych bedzie oplata transakcyjna wskazana w ust. 4 pkt 6 oraz cena urzedowa za wizg ustalona
przez podmiot ja wystawiajacy.
Wykonawca obowigzany jest wystawi¢ fakture po zrealizowaniu przez Wykonawce zamowionej czgsci
Przedmiotu umowy, w terminiec maksymalnie 7 dni od zrealizowania ustugi wchodzacej
w sktad Przedmiotu umowy.
Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo wystawié¢ fakture na Zamawiajacego oraz przestac ja lub
udostepni¢ Zamawiajacemu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci:

1) w przypadku faktur w formie papierowej - faktura zostanie wystawiona na Zamawiajacego

oraz dostarczona na adres siedziby Zamawiajacego;
2) w przypadku faktury w formie elektronicznej — faktura zostanie wystawiona

na Zamawiajacego w formacie pdf oraz przekazana na adres e-mail: ksiegowosc@rf.gov.pl

oraz do wiadomosci pracownikow Zamawiajacego, z ktorymi Wykonawca uzgodnit zakres
ustugi. Wykonawca zapewnienia autentyczno$¢ pochodzenia i integralno$¢ tresci faktury
elektronicznej zgodnie z art. 106 m ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
iustug (Dz. U. z 2025 1. poz. 775 z pdzn. zm. );
3) w przypadku ustrukturyzowanych elektronicznych faktur - faktura zostanie wystawiona
na Zamawiajgcego oraz przekazana za posrednictwem centralnej platformy do odbierania
i wysylania ustrukturyzowanych faktur, tj. Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF)
dostepnej pod adresem www.efaktura.gov.pl;
4) od dnia wprowadzenia ustawowego obowigzku stosowania Krajowego Systemu e-Faktur
(dalej: ,,KSeF”) — faktura zostanie wystawiona w KSeF.
Strony ustalajg, ze zaptata za faktur¢ nastgpi przelewem w terminie do 21 dni od daty dorgczenia
prawidlowej pod wzgledem merytorycznym i formalno-rachunkowym faktury VAT Zamawiajgcemu.
Platno$¢ bedzie dokonywana na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT.
Za date wykonania ptatnosci kazdorazowo uwazany bedzie dzien zlozenia przez Zamawiajgcego
dyspozycji przelewu na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT.
Platno$¢ wynikajaca z umowy bedzie dokonywana w mechanizmie podzielonej platnosci, o ktorym
mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaroéw i ustug (Dz.U. z 2024 r.
poz. 361 zm.), wylacznie na wskazany przez Wykonawceg rachunek bankowy figurujacy w wykazie
podatnikow VAT prowadzony przez wlasciwy organ administracji (tzw. Biatej liscie).
Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany na fakturze VAT rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym stuzacym do celow rozliczen z tytulu prowadzonej przez niego dzialalno$ci oraz

umozliwiajagcym stosowanie mechanizmu podzielonej ptatnosci.


mailto:ksiegowosc@rf.gov.pl
http://www.efaktura.gov.pl/

25. W przypadku faktury VAT wystawionej niezgodnie z obowiazujacymi przepisami lub postanowieniami
umowy, jej zaplata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez Zamawiajacego faktury

korygujacej lub podpisania i dostarczenia do Zamawiajacego przez Wykonawce noty korygujace;.

§ 8.

Kary umowne

1. W przypadku niedochowania terminow okre§lonych w § 1 ust. 23 OPZ Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 50 % wynagrodzenia brutto Wykonawcy z tytutu dokonanej
rezerwacji (oplata transakcyjna wraz z naleznoscia podmiotu trzeciego).

2. W przypadku niezapewnienia ustugi zgodnej z § 1 ust. 13-19 OPZ Wykonawca zobowigzany jest do
zaptacenia Zamawiajacemu kary umownej w wysokosci 20 % warto$ci ustugi brutto, ktora byta
nienalezycie zrealizowana (kara liczona bedzie od sumy oplaty transakcyjnej i wartosci samej ushugi
zrealizowanej przez podmiot trzeci) - za kazdy stwierdzony przypadek nienalezytego wykonania
Przedmiotu umowy.

3. W przypadku nienalezytej realizacji obowigzku okreslonego w § 2 ust. 3 OPZ skutkujacego
przekroczeniem kwoty brutto wskazanej w § 7 ust. 1 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu
kare umowng w wysokosci 5 % kwoty brutto wskazanej w § 7 ust. 1 Umowy.

4. W przypadku niedokonania przez Wykonawce faktycznej rezerwacji ustugi noclegowej (w tym
sytuacji niedokonania wymaganych przez obiekt noclegowy przedptat, zadatkow itp., skutkujacych
nie dokonaniem rezerwacji albo jej anulowaniem), przez co nalezy rozumie¢ sytuacj¢, w ktorej osoba,
ktorej rezerwacja ustugi noclegowej dotyczy, nie moze skorzystac z tej ushugi z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, a 0 niemoznosci skorzystania z ustugi noclegowej Zamawiajacy lub osoba, ktorej
ustuga noclegowa dotyczy, dowiedzial/a si¢ pdzniej niz przed uptywem jednego dnia roboczego
od planowanej daty zameldowania, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci
1 % kwoty brutto wskazanej w § 7 ust. 1 Umowy albo réwnowarto$ci zastgpczej ustugi noclegowe;,
w zalezno$ci od tego ktora kwota bedzie wyzsza. Zastgpcza ustuga noclegowa jest ustuga o tych
samych lub wyzszych parametrach (jesli niemozliwe jest zapewnienie ustugi noclegowej o tych
samych parametrach) w zakresie standardu obiektu hotelarskiego (w tym liczby ,,gwiazdek™),
standardu pokoju, wymagan dodatkowych wskazanych w zleceniu oraz zblizonej lokalizacji
(nie wigkszej niz 1500 metrow od miejsca pierwotnego). W przypadku, gdy zastgpcza ustuga
noclegowa bedzie miata ceng wyzsza od ceny pierwotnej ustugi noclegowej, Wykonawca - niezaleznie
od zaptaty kary umowne;j - pokryje réznice pomigdzy ceng pierwotnej ustugi noclegowej, a cenag ustugi
zastepczej.

5. W przypadku niedokonania faktycznej rezerwacji biletu lotniczego lub jego zakupu, przez co nalezy
rozumie¢ sytuacje, w ktérej osoba, ktorej rezerwacja biletu dotyczy nie moze odby¢ podrozy,

z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, a o niemozno$ci skorzystania z ustugi przelotu
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Zamawiajacy lub osoba, ktérej podrdz dotyczy, dowiedzial si¢ pdzniej niz przed uplywem jednego
dnia roboczego od planowanego dnia wylotu, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna
w wysokosci 1 % kwoty brutto wskazanej w § 7 ust. 1 Umowy albo réwnowartos¢ zastepczego lotu
(biletu) wraz z optatami lotniskowymi, w zaleznosci od tego, ktora kwota bedzie wyzsza. Zastepczym
lotem jest lot w tej samej lub wyzszej klasie (jesli niemozliwe jest zapewnienie lotu zastgpczego w tej
samej klasie) co lot pierwotny, a ponadto:
1) w odniesieniu do podrézy po Europie — wylot w ramach lotu zastgpczego odbedzie si¢ tego
samego dnia co lot planowany, a godzina wylotu zostanie zaakceptowana przez Zamawiajacego;
2) w odniesieniu do podrézy poza Europa/poza Europe — dzien przylotu odbedzie si¢ tego samego
dnia, co przylotu pierwotnego, a za zgoda Zamawiajacego przylot odbedzie si¢ w dniu
nastepujacym po dniu przylotu pierwotnego.
W przypadku, gdy zastgpczy lot bedzie mial cen¢ wyzsza od ceny pierwotnej, Wykonawca -
niezaleznie od zaptaty kary umownej - pokryje roznicg pomiedzy ceng pierwotnego lotu wraz
z optatami lotniskowymi, a ceng lotu zastepczego wraz z optatami lotniskowymi.

6. W przypadku niedokonania faktycznej rezerwacji uslugi konferencyjno-gastronomicznej (w tym
sytuacji niedokonania wymaganych przez ustugodawce przedptat, zadatkow itp., skutkujacych nie
dokonaniem rezerwacji albo jej anulowaniem), przez co nalezy rozumie¢ sytuacje, w ktorej
Zamawiajacy nie moze skorzysta¢ z ustugi konferencyjno-gastronomicznej w terminie, w wybranym
miejscu lub na warunkach okreslonych przez Zamawiajacego (w szczegdlnosci w zakresie liczby
0s0b), z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 5 % kwoty brutto wskazanej w § 7 ust. 1 Umowy.

7. W przypadku niespelnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace osob wykonujgcych czynnosci, o ktorych mowa w § 4 ust. 1 Umowy lub niespetnienia
obowigzkéw kontrolnych wobec Zamawiajacego np. odmowa udostgpnienia dokumentow Iub
wyjasnien wskazanych w Umowie, Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng
w  wysoko$ci kwoty minimalnego miesigcznego wynagrodzenia brutto za prace ustalonego
na podstawie przepisow o minimalnym wynagrodzeniu za prace (obowigzujacych w chwili
stwierdzenia przez Zamawiajacego niedopetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudniania
pracownikow wykonujacych czynnosci na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow
Kodeksu pracy) za kazdy rozpoczety miesigc obowigzywania Umowy oraz za kazda osobe
niezatrudniong z liczby wykazanych przez Wykonawce pracownikow wykonujacych czynnosci przy
realizacji Przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy. Kara umowna naliczana bedzie
do momentu zatrudnienia na podstawie umowy o prace¢ osoby/osob wskazanych przez Wykonawce
jako pracownikow wykonujacych czynnos$ci przy realizacji Przedmiotu umowy, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1 Umowy albo do czasu wygasnigcia Umowy, w zaleznos$ci od tego, ktore z tych zdarzen
nastgpi wczesniej.

8. (jesli dotyczy) W przypadku:
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9.

10.

11.

12.
13.

14.

1) braku w skladzie personelu Wykonawcy wymienionym w § 10 ust. 4 Umowy osoby
spetniajacej kryterium spoteczne okreslone przez Zamawiajacego w pkt 15.4.2 Specyfikacji
Warunkow Zamowienia, lub

2) niespelnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia tej osoby na
podstawie umowy o prace, lub

3) niespetienia obowigzkéw kontrolnych wobec Zamawiajgcego np. odmowy udostepnienia
dokumentow lub wyjasnien wskazanych w Umowie,

Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowng w wysokosci kwoty minimalnego
miesiecznego wynagrodzenia brutto za prace ustalonego na podstawie przepisow o minimalnym
wynagrodzeniu za prac¢ (obowigzujacych w chwili stwierdzenia przez Zamawiajacego
niedopelnienia przez Wykonawce ww. obowigzkow) za kazdy rozpoczgty miesigc obowigzywania
Umowy. Kara umowna naliczana bgdzie do momentu uzupehlienia personelu Wykonawcy
wymienionego w § 10 ust. 4 Umowy o osobe spetniajacg kryterium spoteczne okreslone przez
Zamawiajacego w pkt 15.4.2 Specyfikacji Warunkow Zamowienia oraz zatrudnienia jej
na podstawie umowy o prace albo do czasu wygasniecia Umowy, w zaleznos$ci od tego, ktore z tych
zdarzen nastapi wczesniej.

W przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z

tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia w wyniku sytuacji, o ktorej mowa w § 12 ust. 27 Umowy -

w wysokosci 0,01% kwoty brutto wskazanej w § 7 ust. | Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

W przypadku odstapienia od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron, z przyczyn zaleznych

od Wykonawcy, Wykonawca zobowiazany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 15% kwoty

brutto wskazanej w § 7 ust. 1 Umowy.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i nie moga przekroczy¢ 30 % kwoty brutto wskazanej w § 7 ust.

1 Umowy, z zastrzezeniem ust. 13.

Wykonawca wyraza zgode¢ na potracenie kar umownych z faktur VAT do zaptaty.

W przypadku obowigzku Wykonawcy pokrycia réznicy pomiedzy:

1) ceng pierwotng ushugi noclegowej, a ceng zastepczej ushugi noclegowej, lub

2) ceng pierwotnego lotu wraz z optatami lotniskowymi, a ceng lotu zastgpczego wraz z optatami
lotniskowymi.

Zamawiajacy wystawi Wykonawcy note obcigzeniowa na kwote stanowigcg réznice pomiedzy ceng
pierwotna a cena koncowa, platna w terminie 7 dni od dnia dorgczenia jej Wykonawcy. W przypadku,
gdy wykonawca nie zaptaci w ww. terminie naleznosci wynikajacej z noty obcigzeniowe;j,
Zamawiajacy moze potraci¢ nalezno$¢ z ww. noty obcigzeniowej z faktur VAT Wykonawcy do
zaplaty, na co Wykonawca wyraza zgodg.

Zamawiajacy zastrzega prawo dochodzenia odszkodowania w pelnej wysokosci na zasadach
ogo6lnych, jesli szkoda przekroczy wysokos¢ kar umownych. W przypadku, gdy Zamawiajacy tego nie

uczyni, Strony ustalajg termin zaplaty kary umownej nie dtuzszy niz 14 dni od dnia wezwania
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Wykonawcy przez Zamawiajacego do jej zaplaty, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez

Zamawiajacego w zadaniu zaptaty.

§9.
Odstapienie od umowy

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania umowy, Zamawiajacy
moze odstagpi¢ od Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od powzigcia wiadomosci o tej
okolicznosci.

W przypadku stwierdzonego przez Zamawiajacego przypadku niewykonania Przedmiotu umowy
przez Wykonawce w terminach okreslonych w Umowie lub nienalezytego wykonania Umowy o (w
szczegolnosci przedstawiania ofert niezgodnych ze wskazanymi zalozeniami, zawyzenia cen noclegu
lub biletu, opdznienia w zaptacie zadatkoéw lub innych naleznosci na rzecz podmiotéw trzecich,
niemonitorowania na biezaco, czy realizacja zlecenia nie jest w zaden sposob zagrozona),
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do nalezytego realizowania Przedmiotu umowy w terminie 30 dni
kalendarzowych od otrzymania wezwania (forma pisemna). Jesli pomimo wezwania Wykonawca
dalej bedzie realizowa¢ Umoweg w sposob nienalezyty, Zamawiajacy moze od Umowy odstapi¢ w
cze$ci Umowy niezrealizowanej przez Strony w terminie 30 dni od dnia wystania do Wykonawcy
informacji o trzecim naruszeniu przez Wykonawce Umowy. O$wiadczenie Zamawiajacego o
odstapieniu powinno by¢ ztozone na piSmie w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od daty wystania
przez Zamawiajacego trzeciego zgloszenia Wykonawcy o stwierdzonym przez Zamawiajgcego
niewykonaniu Przedmiotu umowy lub nienalezytym wykonaniu Przedmiotu umowy (kazde zgloszenie
wymaga formy co najmniej dokumentowej).

W przypadku gdy Zamawiajacy nie skorzysta z prawa do odstgpienia od Umowy w sytuacji okreslonej w ust.
2 powyzej, do kolejnych naruszen Umowy stosuje si¢ odpowiednio przepis ust. 2 powyze;j.

Jezeli naliczone kary umowne przekrocza wartos¢ 10% kwoty brutto wskazanej w § 7 ust. 1 Umowy
Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy w trybie natychmiastowym. O$wiadczenie
Zamawiajacego o odstapieniu w terminie 30 dni od dnia natozenia na Wykonawce kary umownej
(wyslania pisma informujacego o natozeniu kary umownej), ktorej wysokos¢ przekracza 10% kwoty
brutto wskazanej w § 7 ust. 1 Umowy albo ktorej wysoko$¢ zsumowana z warto$ciami uprzednio
nalozonych kar umownych spowodowata przekroczenie 10% kwoty brutto wskazanej w § 7 ust. 1
Umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy lub jej czesci przyshuguje Zamawiajagcemu rowniez w przypadku:

1) zaprzestania przez Wykonawce prowadzenia dziatalnosci,

2) jezeli sad odmowi w stosunku do Wykonawcy ogloszenia upadtosci z uwagi na niewystarczajace

aktywa na prowadzenie upadtosci,
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10.

3) jezeli wszczete zostanie postepowanie likwidacyjne Wykonawcy Iub nastapi likwidacja
przedsigbiorstwa Wykonawcy,

4) jezeli w wyniku wszczgtego postepowania egzekucyjnego nastapi zajecie majatku Wykonawcy lub
zajecie wierzytelnosci Wykonawcy w kwocie przekraczajacej 10.000 zt,
—w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia dowiedzenia si¢ przez Zamawiajacego o wystapieniu
przestanek wskazanych w pkt. 1-4 powyze;j.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérakolwiek ze Stron, Zamawiajacy nie traci prawa do

kar umownych i odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron, wszelkie stosunki prawne

w zakresie $wiadczen zrealizowanych i odebranych przed rozwigzaniem Umowy pozostaja

W mocy.

W przypadku odstapienia od Umowy przez ktorakolwiek ze Stron, Wykonawcy nie przystuguja zadne

roszczenia odszkodowawcze, w szczegdlnosci roszczenia w zakresie utraconych korzysci.

W takim wypadku Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia tylko za ustugi wykonane i

odebrane.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy zlozy¢ drugiej stronie w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci. O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy musi zawiera¢ uzasadnienie.

W przypadku odstgpienia od Umowy:

1) Strony zobowiazujg si¢ w terminie 5 dni roboczych od dnia odstgpienia od Umowy do
sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie stwierdzal stan realizacji przedmiotu Umowy do dnia
rozwigzania Umowy,

2) wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na podstawie
stwierdzonego protokolem zakresu wykonanego przedmiotu Umowy zaakceptowanego przez
Zamawiajacego bez zastrzezen do dnia rozwigzania Umowy, o ile wykonany zakres przedmiotu
Umowy bedzie mial dla Zamawiajacego znaczenie,

3) Strony dokonuja rozliczenia prawidlowo wykonanych ustug do dnia rozwigzania Umowy.

§ 10.

Przedstawiciele Stron

. Do merytorycznego nadzoru nad realizacja umowy, dokonywania uzgodnien w zakresie, dla ktorego

Umowa nie przewiduje odrebnego trybu, w szczegolnosci w ust. 3, Strony wyznaczaja:
a) ze strony Zamawiajacego: Pan/i ...

tel
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b) ze strony Wykonawcy jako koordynator umowy, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy:

Pan T oo 1) PP

. Strony sa uprawnione w kazdym czasie zmieni¢ osoby lub dane teleadresowe wskazane w ust. 1
niniejszego paragrafu, przesytajac drugiej Stronie stosowng informacje na pi$mie lub mailem.
. Liste 0s6b upowaznionych do zatwierdzania pojedynczych zlecen, o ktérej mowa w OPZ oraz do
potwierdzania nalezytego wykonania Przedmiotu umowy, Zamawiajacy przekaze niezwlocznie po
zawarciu Umowy na adres email koordynatora/koordynatorow Wykonawcy. Lista 0sob moze by¢
zmieniana na kazdym etapie trwania umowy w formie informacji przekazanej droga elektroniczng (nie
wymaga aneksu do Umowy).
. Do realizacji ustug wynikajacych z umowy, w szczegdlnosci rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych
oraz noclegow, Wykonawca wyznacza pracownikow, tj.:

a) Pan/i ...

b) Pan/i.....oooiiii e

C) Pan/i ...

d) Pan/i ..o

. Wykonawca moze dokona¢ zmiany osob, o ktérych mowa w ust. 4, jedynie za uprzednia pisemna
zgoda Zamawiajgcego. Zmiana ta nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy i nie bgdzie stanowi¢
zmiany do Umowy. Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany nowy
pracownik Wykonawcy spetnia wymagania okreslone w postgpowaniu, w wyniku ktoérego zostata
zawarta Umowa, oraz w postanowieniach Umowy.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dzialania i1 zaniechania wszystkich osob
realizujacych niniejsza Umowe w jego imieniu oraz innych osob, ktore Wykonawca dopuscit do

realizacji Przedmiotu umowy - jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania.

§11.
Klauzula zachowania poufnos$ci

. Wykonawca jest zobowigzany zachowaé¢ w poufno$ci wszelkie informacje uzyskane w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej Umowy. Za wskazane w zdaniu poprzedzajacym informacje uznaje si¢
wszelkie informacje, ktore nie sg ujete w publicznych rejestrach ani nie sa publicznie znane, a fakt ich
publicznej znajomosci nie jest nastgpstwem naruszenia zasad poufnosci.

. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, moga by¢ udostgpniane wylacznie tym z oséb dziatajacych
na zlecenie Wykonawcy, dla ktorych jest to niezbedne i tylko w takim zakresie, w jakim jest to

niezbedne.
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3. Wykonawca zobowiazuje si¢ powiadomi¢ kazda osobe dziatajaca na jego zlecenie o obowigzku
zachowania poufnosci, o ktdrym mowa w ust. 1 i ust. 2.

4. Z obowiazku, o ktérym mowa w ust. 1, zwalnia Wykonawce jedynie pisemna zgoda Zamawiajacego.

5. Obowiazek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji dostgpnych publicznie.

6. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji zadanych przez uprawnione organy,
w zakresie, w jakim te organy sg uprawnione do ich zadania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

7. Zobowiazania okreslone powyzej wigza Strony w okresie obowigzywania umowy oraz po wygasni¢ciu lub

rozwigzaniu umowy przez okres 5 lat.

§12.
Zmiany umowy

1. Istotne zmiany i uzupeknienia tresci Umowy, dopuszczalne sg jedynie w sytuacjach i na zasadach
okreslonych w ustawie Pzp.
2. Ustala sig, ze nie stanowig istotnej zmiany Umowy w szczego6lno$ci nastepujace przypadki:

1) zmiana danych teleadresowych Stron;

2) zmiana danych rejestrowych Stron;

3) zmiana sposobu prowadzenia korespondencji pomig¢dzy Stronami;

4) omylki pisarskiej lub rachunkowej;

5) zmiany powszechnie obowiazujacych przepisow prawa lub wynikajacych z prawomocnych
orzeczen lub ostatecznych aktow administracyjnych wlasciwych organéw — w takim zakresie, w
jakim bedzie to niezbedne w celu dostosowania postanowien Umowy do zaistnialego stanu
prawnego lub faktycznego, chyba ze zmiana taka znana byta w chwili sktadania oferty;

6) zmiany sposobu fakturowania, ze wzgledu na zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa lub zmiany wewnetrznych zasad zatatwiania spraw zwigzanych z nabywaniem ustug
i realizacjg ptatnosci u Zamawiajacego;

7) gdy ze wzgledow organizacyjnych, osobowych zmianie ulegng potrzeby Zamawiajacego
w zakresie zapotrzebowania na uslugi bedace przedmiotem Umowy, spowodowane
w szczegdlnosci zwigkszeniem liczby konferencji, spotkan lub innych wydarzen, uczestnikow
organizowanych konferencji, spotkan lub innych wydarzen, Zamawiajacy moze wprowadzi¢
zmiany umowy, ktorych taczna warto$¢ jest nizsza niz 10% wartosci pierwotnej umowy.

3. Zmiany niniejszej Umowy wymagaja porozumienia Stron oraz zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
4. Nie stanowig zmiany Umowy: zmiana oso6b uprawnionych do roboczych kontaktéw w toku realizacji

Umowy, zmiana 0sob uprawnionych do zatwierdzania pojedynczych zamdowien oraz potwierdzania

nalezytego wykonania umowy w tym zmiana oso6b wskazanych w § 10 Umowy, zmiana nazw/okreslen
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Stron, siedzib Stron, adreséw korespondencyjnych. Zmiany takie nalezy zglasza¢ drugiej Stronie
Umowy w formie dokumentowe;j.

5. Nie stanowi roéwniez zmiany Umowy skorzystanie przez Zamawiajacego z opcji na zasadach
okreslonych w § 14 Umowy.

6. W przypadku, gdy w okresie obowigzywania Umowy nastgpi zmiana:

1) stawki podatku od towardw i ustug lub podatku akcyzowego,

2) wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace, albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planéw kapitalowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 14 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,
- jezeli zmiany te beda mialy wpltyw na koszt wykonania przedmiotu Umowy przez
Wykonawce, dopuszcza si¢ mozliwo§¢ zmiany wysoko$ci wynagrodzenia w drodze aneksu
do Umowy zawartego w formie pisemnej lub w formie elektronicznej pod rygorem
niewazno$ci, zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 7-15.

7. Strony postanawiaja, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i uslug lub podatku
akcyzowego — taczne maksymalne wynagrodzenie brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, a takze
stawki brutto, o ktorych mowa w § 7 ust. 4 Umowy (oplaty transakcyjne), ulegna zmianie
odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od towarow i ustug lub podatku akcyzowego (ulegnie
korekcie o wysokos¢ zmiany podatku VAT Iub podatku akcyzowego), przy czym powyzsza zmiana
bedzie miata zastosowanie wylacznie w odniesieniu do wynagrodzenia objetego fakturami
wystawionymi po dacie wejscia w zycie zmiany przepisow prawa wprowadzajacych nowe stawki
podatku od towardw i ustug lub podatku akcyzowego.

8. Strony postanawiajg, ze w przypadku zmian, o ktorych mowa w ust. 6 pkt. 2-4, ktére wpltywaja
na koszty bezposrednio zwigzane z zatrudnieniem os6b do realizacji zamowienia, Strony wprowadza
zmiang wysokosci tgcznego maksymalnego wynagrodzenie brutto, o ktorym mowa
w § 7 ust. 1 Umowy, a takze stawek brutto, o ktorych mowa w § 7 ust. 4 Umowy (optat
transakcyjnych), odpowiednig do kwoty, o jaka wskutek tych zmian zmianie ulegnie koszt wykonania
zamowienia przez Wykonawce. W celu wykazania wptywu powyzej wskazanych zmian na koszty
wykonania Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu szczegdtowa kalkulacje kosztow wedtug
stanu sprzed danej zmiany oraz szczegoétowa kalkulacje kosztow wedtug stanu po wprowadzeniu
zmiany oraz wskaze kwotg, o jaka wynagrodzenie powinno ulec zmianie. Zamawiajacy niezwlocznie
ustosunkuje si¢ do przedstawionych kalkulacji, w szczego6lnosci poprzez zaakceptowanie wskazanej
przez Wykonawce kwoty lub poprzez zgloszenie zastrzezen i zagdanie wyjasnien co do poszczegolnych

elementow kalkulacji.
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9. W przypadku nieprzekazania przez Wykonawce wyjasnien lub dokumentéw potwierdzajacych czy
zmiany, o ktorych mowa w ust. 6 pkt 2-4, maja lub beda mialy wplyw na koszty wykonania Umowy
przez Wykonawce, w jakim stopniu zmiany tych kosztow beda miaty wptyw na koszty wykonania
Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztow uzasadniaja zmian¢ wysokosci
wynagrodzenia, lub gdy zlozone przez Wykonawce dokumenty lub wyjasnienia nie potwierdza
okoliczno$ci, o ktorych mowa powyzej, Strony zobowigzuja si¢ do realizacji Umowy na
dotychczasowych zasadach.

10.W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze z zadaniem zmiany wynagrodzenia moze
wystagpi¢ takze Zamawiajagcy - w takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie
do przedstawienia wskazanych w ust. 8 szczegotowych kalkulacji oraz dowodow ich prawidlowosci,
niezwlocznie po otrzymaniu zadania Zamawiajacego.

11.Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia w przypadku zmian, o ktorych mowa w ust. 6 pkt 2-4, nastapi od
momentu jej wprowadzenia przez Strony, przy czym jezeli zmiana kosztéw Wykonawcy nastgpita
przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana wysokosci wynagrodzenia begdzie uwzgledniala takze
zmiang wysokosci kosztow ponoszonych po dacie zmiany odpowiednich przepisow prawa, a przed
data dokonania zmiany Umowy.

12.Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego z pisemnym wnioskiem o zmiang wynagrodzenia
w terminie nie dluzszym niz 30 (stownie: trzydzie$ci) dni kalendarzowych od dnia opublikowania
przepisow dokonujacych zmiany, o ktorych mowa w ust. 6 pkt 2-4. Wniosek powinien zawiera¢
propozycje¢ zmiany Umowy w zakresie wysoko$ci wynagrodzenia wraz z uzasadnieniem oraz
dokumentami niezbednymi do oceny przez Zamawiajacego, czy zmiany, o ktorych mowa w ust. 6
maja lub bedg mialy wpltyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce oraz czy uzasadniajg
zaproponowang we wniosku wysokos$¢ zmiany wynagrodzenia.

13.Jezeli w ocenie Zamawiajgcego wniosek, o ktérym mowa w ust. 12, jest niekompletny, Zamawiajacy
moze w terminie 15 (stownie: pigtnascie) dni kalendarzowych od otrzymania wniosku, zwrocic si¢ do
Wykonawcy o jego uzupehienie poprzez przekazanie dodatkowych wyjasnien lub dokumentow.

14.Zamawiajgcy w terminie 30 (slownie: trzydziesci) dni od daty otrzymania kompletnego wniosku,
o ktorym mowa w ust. 12, przekaze Wykonawcy pisemne stanowisko wobec wniosku Wykonawcy.

15.W przypadku uwzglednienia wniosku Wykonawcy przez Zamawiajgcego, Strony podejma dziatania
w celu uzgodnienia tresci aneksu do Umowy oraz jego podpisania.

16.W przypadku wystapienia koniecznosci wprowadzenia zmian w zakresie wysokosci tacznego
maksymalnego wynagrodzenie brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, a takze stawek brutto,
o ktorych mowa w § 7 ust. 4 Umowy (oplat transakcyjnych) w wyniku zmian cen materiatoéw lub
kosztow zwigzanych z realizacja Umowy, Strona ma prawo do wystapienia o waloryzacje
wynagrodzenia/stawek. Przez zmiang¢ cen materiatow lub kosztoéw rozumie si¢ wzrost odpowiednio
cen lub kosztow, jak i ich obnizenie, wzglegdem cen lub kosztoéw przyjetych celem ustalenia
wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie. Poczatkowy termin ewentualnego ustalenia

zmiany wynagrodzenia okre$la si¢ na 6 miesigcy po zawarciu Umowy.
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17.Dla potrzeb wyliczenia zmiany wynagrodzenia Strony przyjmuja Srednioroczny wskaznik cen
towardw 1 uslug konsumpcyjnych ogotem, oglaszany przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego
w formie komunikatu (dalej: ,,wskaznik™).

18.Strony beda uprawnione do zadania zmiany wynagrodzenia, gdy poziom zmiany cen towarow i ustug
konsumpcyjnych (inflacja albo deflacja) wedtug wskaznika, o ktérym mowa w ust. 16, bedzie wynosit
nie mniej niz 5 %, z zastrzezeniem ust. 23.

19.W przypadku zaistnienia inflacji, o ktorej mowa w ust. 18, Wykonawca moze ztozy¢ Zamawiajagcemu
pisemny wniosek uzasadniajacy faktyczny wzrost kosztow realizacji Umowy, majacy wplyw na
zwigkszenie wynagrodzenia/stawek, zawierajacy w szczegolnosci dokumenty potwierdzajace
rzeczywiste zastosowanie poszczegolnych materiatow lub poniesienie poszczegélnych kosztow w
ramach Umowy oraz szczegdétowe kalkulacje finansowe. Wykonawca zobowiazany bedzie do
rzetelnego wykazania zwigzku pomiedzy wnioskowana zmiang wynagrodzenia/stawek, a zmiang
kosztow zwiagzanych z realizacja Umowy.

20.W przypadku zaistnienia deflacji, o ktorej mowa w ust. 18, Zamawiajacy moze przekaza¢ do
Wykonawcey informacje o uzasadnionym zmniejszeniu wynagrodzenia/stawek wynikajacym ze
spadku wartosci wskaznika, o ktérym mowa w ust. 17. W odpowiedzi na informacj¢ Zamawiajgcego,
Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ mu szczegdlowa kalkulacje wynagrodzenia/stawek z dnia
ztozenia oferty.

21.Waloryzacja nie bedzie dotyczyta wynagrodzenia za przedmiot zamdwienia zrealizowany przez
Wykonawecg, tj. zlecony i odebrany przez Zamawiajacego, do dnia danej waloryzacji.

22 . Wynagrodzenie w wyniku waloryzacji zostanie ustalone z zastosowaniem stawki podatku VAT
obowiazujacej w dniu, na ktoéry dokonuje si¢ waloryzacji.

23.Wniosek o podwyzszenie lub obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy moze zosta¢ zlozony
w okresie obowigzywania Umowy. Pierwszy wniosek moze zosta¢ ztozony nie wcze$niej niz po
uptywie 6 miesiecy od zawarcia Umowy, o ile Umowa zostata zawarta przed uptywem 180 dni od
dnia otwarcia ofert. Jezeli Umowa zostata zawarta po uplywie 180 dni od dnia uptywu terminu
sktadania ofert, poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia bedzie liczony od dnia otwarcia
ofert w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, w wyniku ktorego zawarto Umowsg.
Kazdy kolejny wniosek moze zosta¢ ztozony nie wcze$niej niz po uptywie 6 miesigcy od poprzedniej
waloryzacji wynagrodzenia. W celu uniknigcia watpliwos$ci, wystgpowanie o zmiang wynagrodzenia
nie jest mozliwe, jesli nie uptynat okres wskazany w zdaniach poprzedzajacych.

24 Maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jaka dopuszcza Zamawiajacy w efekcie zastosowania
postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysoko$ci wynagrodzenia nie moze przekroczy¢
kumulatywnie 10% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.

25.W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze waloryzacja obejmuje takze $wiadczenia

obj¢te zamowieniem opcjonalnym.
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26.W przypadku likwidacji wskaznika, o ktérym mowa w ust. 17 lub zmiany podmiotu, ktory urzedowo
go ustala, waloryzacje stosuje si¢ odpowiednio do wskaznika i podmiotu, ktoéry zgodnie
z odpowiednimi przepisami prawa zastapi dotychczasowy wskaznik lub podmiot.
27.Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 16-26, zobowiazany jest do
zmiany wynagrodzenia przystugujacego Podwykonawcy, z ktorym Wykonawca zawart umowe
o podwykonawstwo, w zakresie odpowiadajagcym zmianom cen materiatow lub kosztow dotyczacych
zobowigzania podwykonawcy, jezeli tacznie spetnione sa nastepujace warunki:
1) przedmiotem umowy sg ustugi lub dostawy, ktore nie zostaly jeszcze zrealizowane
(odpowiednio do tresci ust. 21);
2) okres obowigzywania umowy z Podwykonawcg przekracza 6 miesigcy.
28.Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy wymaga sporzadzenia aneksu, pod
rygorem niewazno$ci zawartego w formie pisemnej, w ktorym Strony okresla co najmnie;j:
1) okres, za ktory dokonuja waloryzacji;
2) warto$¢ wskaznika waloryzacji;
3) warto$¢ wynagrodzenia podlegajacego waloryzacji,
4) wysoko$¢ wynagrodzenia przed i po waloryzacji;

5) taczng warto$¢ zmiany wynagrodzenia w wyniku waloryzacji.

§ 13.
Sita wyzsza

1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niedotrzymanie zobowigzah umownych, jezeli takie
niedotrzymanie begdzie skutkiem dziatania sity wyzszej.

2. Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewngtrzne, nagle, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,
uniemozliwiajgce wykonanie umowy w catosci lub w czgsci, na state lub na pewien czas, ktoremu nie
mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron. Przejawami sity
WYZSZej sa:

1) Kkleski zywiotowe, w tym pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragan,
2) dzialania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne,
3) epidemie, pandemie.

3. Obowigzkiem kazdej ze Stron jest pisemne, bezzwloczne, najpdzniej w ciggu 24 (stownie: dwudziestu
czterech) godzin, zawiadomienie drugiej Strony o przypadku sity wyzszej. Brak takiego zawiadomienia
oznacza¢ bedzie, ze sita wyzsza nie istniata ze wszystkimi konsekwencjami dla Strony, ktora nie
dokona zawiadomienia.

4. Po stwierdzeniu zaistnienia przypadku sity wyzszej Wykonawca i Zamawiajacy podejma wspolnie
wszystkie kroki w rozsadnych granicach w celu zapobiezenia lub zmniejszenia skutkow oddziatywania

sily wyzszej na Przedmiot umowy.
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L.

Skutek sity wyzszej bedzie sluzyl do zwolnienia znajdujacej si¢ pod jej dzialaniem Strony
z zobowigzan dotknietych dziataniem danego przypadku sity wyzszej na podstawie niniejszej umowy,
az do usunigcia oddziatywania sity wyzszej.

Jezeli Strony w dobrej wierze nie uzgodnia zaistnienia zdarzenia sity wyzszej, cigzar dowodu
zaistnienia zdarzenia sily wyzszej spoczywa na Stronie powotujacej si¢ na jej zaistnienie.
Zawieszenie wykonania obowigzkow nie bedzie wykraczaé poza zakres oddziatywania sity wyzszej,

ani nie bedzie trwalo dtuzej niz oddziatywanie sity wyzszej.

§ 14.

Opcja

. Warunkiem skorzystania przez Zamawiajacego z zamowienia opcjonalnego, o ktérym mowa

w § 1 ust. 3 Umowy, jest ztozenie Wykonawcy oswiadczenia w formie pisemnej albo formie
elektronicznej, w terminie nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy
w zakresie zamowienia podstawowego, w ktorym zostanie wskazany termin realizacji przedmiotu

Umowy wynikajacy ze zleconego zamdwienia opcjonalnego.

. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z zamoéwienia opcjonalnego, o ktéorym mowa

w § 1 ust. 3 Umowy, tj. wydluzenia okresu realizacji i obowigzywania Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest §wiadczy¢ Przedmiot umowy na warunkach okreslonych w Umowie dla zamowienia

podstawowego (gwarantowanego).

. Wynagrodzenie za ustugi zrealizowane w ramach zamowienia opcjonalnego, o ktorym mowa w § 1

ust. 3 Umowy, nie przekroczy kwoty brutto, o ktorej mowa w § 7 ust. 1 Umowy.

§ 15.

Wilasciwos¢ prawa i sadu

. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy majg zastosowanie przepisy ustawy Pzp,

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz RODO.

. Spory mogace wynikng¢ na tle stosowania niniejszej Umowy Strony beda si¢ staraty rozstrzygac

polubownie, za§ w przypadku nieosiggni¢cia porozumienia spraw¢ poddadza pod rozstrzygniccie

sadowi wlasciwemu dla siedziby Zamawiajacego.

§ 16.
Ochrona danych osobowych

Wykonawca zobowigzuje si¢ przekaza¢ do wiadomosci pracownikom odpowiedzialnym
za realizacj¢ umowy informacje zawarte w niniejszym paragrafie.

21



2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,
Zamawiajacy informuje Wykonawce, Ze:

1) administratorem danych osobowych jest Rzecznik Finansowy ul. Nowogrodzka 47a, 00-695
Warszawa. U Rzecznika Finansowego zostal wyznaczony Inspektor Ochrony Danych. Mozna si¢
z nim kontaktowa¢ poprzez email: iod@rf.gov.pl.

2) dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) lub art. 6 ust. 1 lit. ¢) i f) RODO
w celu zawarcia i realizacji niniejszej Umowy zlecenia oraz dochodzenia ewentualnych roszczen
z tytutu realizacji Umowy;

3) dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow
prawa;

4) dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Umowy oraz do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajacych z Umowy; ponadto dane osobowe beda
przechowywane przez okres archiwizacji dokumentéw wynikajacy z przepisow powszechnie
obowiazujacych;

5) podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezb¢dne do zawarcia i wykonania Umowy;

6) w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposoéb zautomatyzowany,
stosownie do art. 22 RODO.

7) posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Panu danych osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych

osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

- prawo sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, na zasadach

okreslonych w art. 21 RODO;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, narusza przepisy o ochronie danych
osobowych.

3.  Wykonawca zobowigzuje si¢ do zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,

stanowigcej zatacznik do niniejszej Umowy.
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§17.
Zakaz rozporzadzania przez Wykonawce wierzytelnosciami wynikajacymi z umowy

. Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego potracic¢ ani przenies¢ na osobe
trzecia zadnych wierzytelnos$ci wynikajacych z niniejszej Umowy.
. Zgoda Zamawiajacego, o ktoérej mowa w ust. 1, musi zosta¢ udzielona Wykonawcy w formie pisemnej

pod rygorem niewaznosci.
§ 18.
Postanowienia koncowe

. Tytuly poszczegdlnych paragrafow maja wylacznie charakter informacyjny i nie mogg stanowic
podstawy do wyktadni postanowien Umowy.

. W przypadku rozbieznosci lub sprzecznosci pomigdzy trescia niniejszej umowy, a trescig zatgcznikow
do umowy, pierwszenstwo ma tres¢ OPZ.

. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy (jesli dotyczy)/ Umowa w formie elektronicznej
zostata podpisana za pomoca kwalifikowanych podpisow elektronicznych os6b upowaznionych do
reprezentacji Zamawiajacego 1 Wykonawcy. Kazda ze Stron potwierdza, ze uzywany przez nig podpis
elektroniczny jest kwalifikowanym podpisem elektronicznym w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny, wydanym przez kwalifikowanego dostawce uslug zaufania oraz spetnia
wymogi dla kwalifikowanego podpisu elektronicznego zawarte w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektroniczne;j
i ushug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewngtrznym oraz uchylajacym
dyrektywe 1999/93/WE (eIDAS).(jesli dotyczy).

. Reprezentant Wykonawcy podpisujacy Umowe oswiadcza, ze jest uprawniony do zawarcia Umowy
zgodnie z przedtozonym do Umowy dokumentem rejestrowym, a w przypadku pelnomocnika - ze
udzielone pelnomocnictwo, stanowigce Zatgcznik nr 4 do Umowy nie zostato zmienione lub odwotane
(jesli dotyczy), a ponadto, ze dane Wykonawcy zawarte w Umowie oraz w dokumencie rejestrowym
Wykonawcy sa zgodne ze stanem faktycznym w momencie podpisywania Umowy.

. Wszelkie zmiany postanowien Umowy wymagajg, pod rygorem niewaznosci, formy pisemnej
(dotyczy przypadku gdy Umowa zostata zawarta w formie pisemnej) lub formy elektronicznej z
uzyciem kwalifikowanych podpiséw elektronicznych (dotyczy przypadku gdy Umowa zostata zawarta
w formie elektronicznej).

. Strony przyjmuja dla potrzeb Umowy, ze za dni robocze uznaje si¢ dni od poniedziatku

do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, okreslonych w ustawie z dnia 18 stycznia
1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1920).
. Za datg zawarcia umowy Strony uznajg dat¢ wskazang w komparycji Umowy, a w przypadku jej braku

- datg zlozenia ostatniego podpisu.
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8. Integralng czgs$¢ umowy stanowia:
1) zalacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia,
2) zatacznik nr 2 — Formularz ofertowy Wykonawcy,
3) zalacznik nr 4 — Pelnomocnictwo .........
4) zatgcznik nr 5— KRS .......

5) zatacznik nr 6 — Umowa powierzenia danych osobowych (wzor)

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalgcznik nr 6 do Projektowanych
Postanowienn Umowy (PPU)

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta dnia ...eeeeesecens w Warszawie(dalej Umowa), pomiedzy:
Rzecznikiem Finansowym z siedzibg w Warszawie pod adresem: ul. Nowogrodzka 47A,

00-695 Warszawa, posiadajagcym numery NIP: 5251566173 oraz REGON: 011335893,

reprezentowanym PIrZeZ ......o.oeeeeereeennnnnsn. , dziatajacego/a na podstawie pelnomocnictwa numer

(zwanym w dalszej czg¢sci Podmiotem przetwarzajacym) tagcznie zwanymi Stronami, a kazda

z osobna takze Strong

Majgc na uwadze fakt, ze Strony tgczy umowa o wspolpracy zawarta w dniu [...] (dalej Umowa
glowna) dla ktorej wykonania niezbedne jest powierzenie przetwarzania danych osobowych na rzecz

Podmiotu przetwarzajgcego, Strony zgodnie postanowily, co nastgpuje:

§1
Definicje
Pojecia uzyte w Umowie majg nastepujace znaczenie:

1. Administrator — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktory
samodzielnie lub wspolnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych,

2. Dni Robocze — dni od poniedziatku do piatku, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy,

3. Naruszenie — naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do przypadkowego lub niezgodnego z
prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny

Sposob przetwarzanych,



4. Organ nadzorczy — organ publiczny dziatajacy w celu ochrony podstawowych praw i wolnosci
0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem oraz ulatwiania swobodnego przeplywu danych
osobowych,

5. Przetwarzanie — oznacza operacj¢ lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych
lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka
jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie = poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostgpnianie, dopasowywanie lub
laczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

6. Podpowierzenie — dalsze powierzenie przetwarzania Danych osobowych przez Podmiot
przetwarzajacy,

7. RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz wuchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych),

8. Dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO w szczegdlno$ci imi¢ i nazwisko, numer

identyfikacyjny, dane o lokalizacji i identyfikator internetowy.

§2

Przedmiot Umowy

1. Podmiot powierzajacy powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu do przetwarzania Dane osobowe
na zasadach okreslonych w Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy dziata zgodnie z obowigzkami wynikajagcymi z RODO oraz powszechnie
obowigzujacych przepisoOw prawa polskiego.

3. Przedmiotem powierzenia przetwarzania sag Dane osobowe okreslone w Zalaczniku nr 1 do
Umowy. Zalacznik nr 1 okresla kategorie osob, ktorych dane dotycza, oraz rodzaj Danych
osobowych, ktore zostaja powierzone.

4. Zakres powierzenia wskazany w Zalaczniku nr 1 moze zosta¢ w kazdym momencie zmieniony,
rozszerzony lub ograniczony przez Podmiot powierzajacy, co nastagpi poprzez przestanie
Podmiotowi przetwarzajagcemu drogg elektroniczng na adres wskazany w § 10 niniejszej Umowy
nowej wersji Zatacznika nr 1.

5. W przypadku, gdy Podmiot przetwarzajacy nie zglosi zastrzezen do nowej wersji Zatacznika nr
1 w terminie 14 dni od dnia jego wystania, uwaza sie, ze ja zaakceptowal.

6. Strony wspolnie przynajmniej raz do roku dokonajg przegladu zakresu danych osobowych
zawartego w Zataczniku 1 w celu ustalenia prawidlowego zakresu powierzenia.

7. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji Umowy gtownej.

8. Powierzenie przetwarzania Danych osobowych nastepuje na czas realizacji Umowy gldwne;.



9. Dane osobowe przetwarzane s3 przez Podmiot przetwarzajacy w  nastepujacej

lokalizacji/nastepujacych lokalizacjach:

10.Z tytutu wykonywania §wiadczen okreslonych w Umowie Podmiotowi przetwarzajacemu nie

przystuguje dodatkowe wynagrodzenie ponad to, ktore zostato okre§lone w Umowie gldwne;j.

§3

Oswiadczenia Stron

1. Podmiot powierzajacy jako administrator, dziatajac na podstawie art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia
(UE) 2016/679, powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych pracownikow,
wspotpracownikow oraz 0s6b wyznaczonych do reprezentowania Rzecznika Finansowego (dale;j
jako ,,.Dane Osobowe”) na potrzeby $wiadczenia Ustug, do ktorych realizacji Wykonawca
zobowigzal si¢ w Umowie gtownej i podpisywanych do niej aneksow.

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze =zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia
odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetnialo wymogi

RODO i chronito prawa osob, ktorych dane dotycza.

§4

Obowigzki Stron

1. Podmiot powierzajacy zobowiazuje si¢ do wspotpracy z Podmiotem przetwarzajagcym w zakresie
niezbednym do prawidtowego wykonania niniejszej Umowy.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do przetwarzania powierzonych mu Danych osobowych
wylacznie w zakresie i celu niezbednym do realizacji obowigzkéw wynikajagcych z Umowy
gltownej, z zachowaniem zasady minimalizacji dostgpu do Danych osobowych dla pracownikow,
cztonkow organéw i wspotpracownikéw Podmiotu przetwarzajacego do niezbednego minimum.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowiagzany jest:

a) przetwarza¢ Dane osobowe w sposob zgodny z RODO, innymi powszechnie obowigzujagcymi
przepisami, Umowg oraz instrukcjami wydawanymi przez Podmiot powierzajacy. Instrukcje
podlegaja wdrozeniu niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ich
przekazania przez Podmiot powierzajacy. Podmiot przetwarzajacy niezwlocznie informuje
Podmiot powierzajacy, jesli wydana mu instrukcja stanowi naruszenie przepisow RODO lub
innych powszechnie obowigzujacych przepisow prawa. W informacji takiej Podmiot
przetwarzajacy wskazuje uzasadnienie swojego stanowiska oraz przepis prawa, ktory jego
zdaniem zostal naruszony;

b) przetwarza¢ Dane osobowe wylacznie w miejscu wskazanym w § 2 ust. § Umowy oraz przy
uzyciu urzgdzen zarzgdzanych przez Podmiot przetwarzajacy lub Podmiot powierzajacy;

¢) dopuszczac do przetwarzania Danych osobowych wylgcznie osoby do tego upowaznione;



d)

g)

h)

i)

k)

D

dopuszczaé do przetwarzania Danych wylacznie osoby, ktore zobowigzaty si¢ do zachowania
tajemnicy lub ktore podlegaja odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy;

zapewniaC, by kazda osoba dzialajaca z upowaznienia Podmiotu przetwarzajagcego i majaca
dostep do Danych osobowych przetwarzala je wylacznie na polecenie Podmiotu
powierzajacego, chyba ze wymagaja tego przepisy prawa unijnego lub polskiego;
podejmowac wszelkie srodki wymagane zgodnie z art. 32 RODO, z uwzglednieniem stanu
wiedzy technicznej, kosztow wdrazania oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celow
przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolno$ci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia, poprzez wdrozenie odpowiednich
srodkéw technicznych 1 organizacyjnych zapewniajacych stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy temu ryzyku;

zapewniac realizacj¢ zasad ochrony danych w fazie projektowania oraz domys$lnej ochrony
danych zgodnie z art. 25 RODO;

przestrzega¢ okreslonych w § 6 niniejszej Umowy warunkéw korzystania z ustug podmiotu,
ktoremu Podpowierza przetwarzanie Danych osobowych;

w razie potrzeby i na zadanie Podmiotu powierzajacego pomaga¢ Pomiotowi powierzajacemu
wywigzac si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreSlonych w rozdziale III RODO. Wspodlpraca Podmiotu
przetwarzajacego z Podmiotem powierzajagcym powinna odbywac si¢ w formie i terminie
umozliwiajacym realizacje tych obowigzkow przez Podmiot powierzajacy.

niezwltocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 Dni Roboczych, informowaé¢ Podmiot
powierzajacy o tym, iz osoba, ktorej dane dotycza, skierowala do Podmiotu przetwarzajacego
zadanie w zakresie wykonywania praw osoby okreslonych w rozdziale II1 RODO, jak rowniez
udostepniaé tres¢ tej korespondencji. Podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do
samodzielnego udzielania jakichkolwiek informacji osobie w zwigzku ze ztozonym zadaniem,
chyba Ze poleci mu to Podmiot powierzajacy;

w razie potrzeby i na zgdanie Podmiotu powierzajacego, biorac pod uwage charakter
przetwarzania oraz dostgpne informacje, pomaga¢ Pomiotowi powierzajgcemu wywigzac si¢
z obowiazkow okreslonych w art. 32-36 RODO. Wspoélpraca Podmiotu przetwarzajacego z
Podmiotem powierzajagcym w zakresie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym powinna
odbywac¢ si¢ w formie i terminie umozliwiajagcym realizacj¢ tych obowigzkow Podmiotu
powierzajacego. W zwigzku z realizacja tego obowigzku Podmiot przetwarzajacy jest w
szczegoOlnosci zobowigzany do udzielania informacji oraz udostgpniania powierzonych mu
Danych osobowych (lub ich kopii) na zadanie Podmiotu powierzajacego;

udostgpnia¢ Podmiotowi powierzajagcemu na jego zadanie, we wskazanych przez Podmiot
powierzajacy terminie i formie, wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw wskazanych w przepisach RODO, innych powszechnie obowigzujacych

przepisach oraz w Umowie;



m) stosowac procedure okreslong w § 5 niniejszej Umowy w przypadku podejrzenia wystapienia
Naruszenia ochrony Danych osobowych powierzonych przez Podmiot powierzajacy;

n) o ile nie jest to zabronione przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa, informowac
niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w ciggu 7 Dni Roboczych Podmiot powierzajacy o
jakimkolwiek postepowaniu dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy
Danych osobowych, jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczagcym
przetwarzania Danych osobowych skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, o wszelkich
kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy Danych
osobowych, w szczegolnosci prowadzonych przez Organ nadzorczy, jak rowniez o wszelkich
skargach osob, zwigzanych z przetwarzaniem ich Danych osobowych, o ile zdarzenia takie
dotyczg Danych osobowych powierzonych do przetwarzania przez Podmiot powierzajacy;

o) prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania danych osobowych
dokonywanych w imieniu Podmiotu powierzajacego zgodnie z art. 30 ust. 2-5 RODO,
jak rowniez udostepnia¢ go Podmiotowi powierzajacemu na jego zadanie w terminie 7 Dni
roboczych od daty uzyskania takiego zadania; przechowywac¢ Dane osobowe tak dtugo, jak to
okre$li Podmiot powierzajacy, a takze, bez zbednej zwloki, aktualizowaé, poprawiac,
zmienia¢, anonimizowaé, ogranicza¢ przetwarzanie lub usuwac¢ wskazane Dane osobowe
zgodnie z wytycznymi Podmiotu powierzajacego. Jesli takie dziatanie mogloby powodowac
brak mozliwosci dalszego realizowania czynnos$ci przetwarzania, Podmiot przetwarzajacy
poinformuje o tym Podmiot powierzajacy przed jego podjeciem, a nastgpnie zastosuje si¢ do
polecenia Podmiotu powierzajacego.

p) przetwarza¢ Dane osobowe w zakresie zgodnym z ust. 4, co dotyczy takze przekazywania
Danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej w rozumieniu
RODO, chyba ze obowiazek taki wynika z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa -
w takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje
Podmiot powierzajacy o tym obowigzku prawnym, o ile przepisy prawa nie zabraniajg
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

4. Poprzez zawarcie Umowy Podmiot powierzajacy poleca przetwarzanie Danych osobowych
Podmiotowi przetwarzajacemu, a takze kazdej osobie dziatajacej z upowaznienia Podmiotu
przetwarzajacego majacej dostgp do Danych osobowych, co stanowi udokumentowane

polecenie w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a w zw. z art. 29 RODO.

§5
Naruszenie ochrony Danych osobowych
1. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze wdrozyt i stosuje wszelkie niezbedne srodki pozwalajace

na wykrycie Naruszenia ochrony Danych osobowych oraz $rodki naprawcze majgce na celu

ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkow Naruszen.



2. Po stwierdzeniu Naruszenia Podmiot przetwarzajacy bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz
w terminie 24 godzin po stwierdzeniu Naruszenia, zglasza je Podmiotowi powierzajacemu,
podajac w miar¢ mozliwosci wszystkie informacje dotyczace Naruszenia, w tym w szczegdlnosci:
a) datg, czas trwania i miejsce zaistnienia Naruszenia;

b) dat¢ i miejsce stwierdzenia Naruszenia;

c) kategorie oraz przyblizong liczbe osob, ktorych dane dotyczg i ktorych dotyczy Naruszenie;

d) kategorie Danych osobowych i przyblizong liczb¢ Danych osobowych, ktéorych dotyczy
Naruszenie;

e) charakter i zakres Danych osobowych, ktérych dotyczy Naruszenie;

f) wskazanie danych oséb fizycznych, ktorych dane osobowe objgte sg Naruszeniem;

g) wskazanie systemu informatycznego, w ktérym nastgpito Naruszenie;

h) imi¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych powotanego przez Podmiot
przetwarzajacy lub oznaczenie innego punktu kontaktowego, od ktorego mozna uzyskaé
wigcej informacji;

i) opis mozliwych konsekwencji Naruszenia, w tym konsekwencji dla osob fizycznych, ktorych
dane osobowe objete sa Naruszeniem;

i) opis srodkoéw zastosowanych lub proponowanych przez Podmiot przetwarzajacy w celu
zaradzenia Naruszeniu, w tym w stosownych przypadkach srodkéw w celu zminimalizowania
jego negatywnych skutkow;

k) przewidywany czas niezbedny do usunigcia konsekwencji Naruszenia.

3. Jedli informacji, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej nie da si¢ udzieli¢ w tym samym czasie,
Podmiot przetwarzajacy ma obowigzek ich udziela¢ sukcesywnie bez zbgdnej zwioki.

4. Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, dokonywane jest na adres e-mail Podmiotu
powierzajacego wskazany w § 10 niniejszej Umowy.

5. Podmiot przetwarzajacy dokumentuje wszelkie Naruszenia, w tym okoliczno$ci Naruszenia, jego
skutki oraz podj¢te dziatania zaradcze w prowadzonym rejestrze naruszen ochrony danych
osobowych i1 udostepnia Podmiotowi powierzajacemu na jego zgdanie wszelkg dokumentacje
zwigzang z realizacjg tego obowigzku w zakresie, w jakim dotyczy ona Danych osobowych
powierzonych do przetwarzania Podmiotowi przetwarzajgcemu.

6. Podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do przekazywania informacji o Naruszeniu
jakimkolwiek innym podmiotom, w szczegdlnosci podmiotom Danych osobowych lub organowi

nadzorczemu, chyba ze poleci mu to Podmiot powierzajacy.
§6
Podpowierzenie Danych osobowych

1. Podmiot przetwarzajacy dokonujac Podpowierzenia Danych osobowych begdzie korzystat

wylacznie z ustlug takich dalszych podmiotéw przetwarzajacych, ktore zapewniajg wystarczajace



gwarancje wdrozenia odpowiednich §rodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
spetniato wymogi RODO i chronito prawa os6b, ktérych dane dotycza.

. Pomiot przetwarzajacy jest uprawniony do dokonania Podpowierzenia na rzecz podmiotow
wskazanych w Zataczniku nr 2 do Umowy.

. Podmiot przetwarzajacy informuje Podmiot powierzajacy (na adres e-mail wskazany w § 10)
o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia podmiotow
wskazanych w Zalaczniku nr 2 nie pdzniej niz w terminie 14 dni przed ich wprowadzeniem,
a Podmiot powierzajacy w tym terminie moze wnies¢ sprzeciw wobec takich zmian. Wniesienie
sprzeciwu oznacza brak zgody na dodanie lub zastapienie takiego podmiotu.

. W przypadku, gdy Podmiot przetwarzajacy zamierza dokona¢ Podpowierzenia na rzecz podmiotu
przetwarzajacego dane osobowe poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego, musi
uzyska¢ uprzednig pisemna szczegdétowa i wyrazna zgode Podmiotu powierzajacego.

. Jesli do wykonania konkretnych czynnos$ci przetwarzania Podmiot przetwarzajacy dokona
Podpowierzenia, to Podmiot przetwarzajacy zapewnia, iz dalszy podmiot przetwarzajacy
wypelnia te same obowigzki ochrony Danych osobowych, jakie zostaly w niniejszej Umowie
natozone na Podmiot przetwarzajacy, w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia wystarczajacych
gwarancji wdrozenia odpowiednich $§rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
odpowiadalo wymogom wynikajacym z RODO i innych powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa. Jezeli dalszy podmiot przetwarzajacy nie wywiaze si¢ ze spoczywajacych na nim
obowigzkéw ochrony danych, pelna odpowiedzialnos¢ wobec Podmiotu powierzajacego za
wypelnienie obowigzkow tego dalszego podmiotu przetwarzajacego spoczywa na Podmiocie

przetwarzajacym.

§7

Prawo kontroli

. Podmiot przetwarzajacy umozliwia Podmiotowi powierzajacemu lub upowaznionemu przez
Podmiot powierzajacy audytorowi przeprowadzenie audytow i kontroli.

. Podmiot powierzajacy posiada prawo do skontrolowania prawidlowosci i legalnosci
przetwarzania Danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy. Podmiot przetwarzajacy
na kazde zadanie Podmiotu powierzajacego zobowigzany jest do udzielenia informacji
dotyczacych przetwarzania Danych osobowych w terminie 7 Dni roboczych od dnia otrzymania
wniosku od Podmiotu powierzajacego. W przypadku kontroli przeprowadzanej po wystapieniu
naruszenia u przetwarzajacego niezwlocznie.

. W przypadku Podpowierzenia przetwarzania Danych osobowych zgodnie z § 6 niniejszej
Umowy, Podmiot przetwarzajgcy zapewni w umowach z dalszymi podmiotami przetwarzajacymi
mozliwos$¢ skorzystania w stosunku do takich podmiotéw przez Podmiot powierzajacy —
bezposrednio lub za posrednictwem Podmiotu przetwarzajgcego — z prawa kontroli okreslonego

w niniejszym paragrafie, w tym prawa do przeprowadzania audytow.



§8

Odpowiedzialnosé¢

Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody, jakie powstang u administratora lub 0sob trzecich
w wyniku niezgodnego z niniejszg umowa przetwarzania przez podmiot przetwarzajacy Danych
Osobowych.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez podmiot przetwarzajacy
niniejszej umowy, Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zaptaty odszkodowania na
zasadach ogolnych.

. Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za dzialania swoich pracownikow oraz
cztonkéw organdw i innych osdb, przy pomocy ktorych przetwarza Dane osobowe, jak za wlasne
dziatanie i zaniechanie.

. Podmiot przetwarzajacy odpowiada w szczegdlnosci wobec Podmiotu powierzajacego za szkody
spowodowane przetwarzaniem Danych osobowych w sposéb naruszajacy przepisy RODO, inne
powszechnie obowiazujace przepisy lub postanowienia Umowy, jesli nie dopelnit obowiazkow
natozonych na niego przez przepisy RODO, inne powszechnie obowigzujace przepisy lub
postanowienia Umowy lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami Podmiotu
powierzajacego lub wbrew tym instrukcjom.

. Podmiot przetwarzajacy ma obowiazek wspoéldziata¢ z Podmiotem powierzajacym na jego
zadanie w zakresie ustalenia przyczyn szkody wyrzadzonej osobie, ktorej dane dotycza, jak
roOwniez zapewnia, ze obowiazek ten bedzie wypetnia¢ dalszy podmiot przetwarzajacy

w przypadku Podpowierzenia przetwarzania Danych osobowych zgodnie z § 6 niniejszej Umowy.

§9

Czas trwania i wypowiedzenie Umowy

. Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy gléwnej. Rozwigzanie Umowy glowne;j
skutkuje rozwigzaniem niniejszej Umowy z zastrzezeniem obowiazku zakofczenia spraw
rozpoczgtych przed rozwigzaniem Umowy glownej. W tej sytuacji Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych obowigzuje do zakonczenia prowadzonych przez Podmiot
przetwarzajgcy spraw.

. Po zakonczeniu $wiadczenia ustugi zgodnie z Umowa glowng, Podmiot przetwarzajagcy ma
obowigzek usungé¢ lub zwroci¢ Podmiotowi powierzajacemu — zaleznie od decyzji Podmiotu
powierzajacego — powierzone mu Dane osobowe, jak rowniez usungé wszelkie ich istniejace
kopie, chyba Zze powszechnie obowigzujace przepisy nakazuja przechowywanie tych Danych
osobowych. Podmiot przetwarzajacy przesyla pisemne potwierdzenie usuni¢cia Danych
osobowych w terminie 30 dni od zakonczenia trwania umowy gléwnej wskazanym przez Podmiot

powierzajacy.



. Jezeli przepis szczegolny naklada na Podmiot przetwarzajacy obowiazek dalszego przetwarzania
danych osobowych po rozwigzaniu umowy powierzenia, Podmiot przetwarzajacy notyfikuje
podstawe prawg Podmiotowi powierzajacemu wraz z lista danych ktérymi administruje na

podstawie przepiséw szczegolnych.
§10
Dane kontaktowe Stron

. W sprawach zwigzanych z realizacja niniejszej Umowy Strony reprezentuja przedstawiciele Stron
(imie, nazwisko, nr telefonu(fakultatywnie), adres e-mail):

a) dla Podmiotu powierzajacego: ...........cooeveeieineenannn.

b) dla Podmiotu przetwarzajacego: ........cevvivvvenniiennnnnnn.

. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowg kierowana jest na dane kontaktowe
Stron wskazane w ust. 1 powyzej.

. Doreczenia i zawiadomienia, dla ktérych Umowa lub powszechnie obowiazujace przepisy nie
wymagajg formy pisemnej, dokonywane sa drogg elektroniczng na adresy e-mail Stron wskazane
w ust. 1 powyzej.

. O zmianie danych wskazanych w ust. 1 powyzej kazda ze Stron zawiadomi niezwlocznie druga
Stron¢ w formie elektronicznej. Zmiana adresu e-mail powinna by¢ dokonana z wykorzystaniem
adresu e-mail obowigzujacego przed zmiang. W wypadku niecodwracalnej utraty dostepu do
wskazanego w umowie adresu e-mail dopuszczalna jest zmiana za posrednictwem innego adresu
przy zachowaniu odpowiednich $rodkow bezpieczenstwa. Zmiana danych nie stanowi zmiany
Umowy i nie wymaga zachowania formy pisemne;.

. Wiadomos¢, oswiadczenie woli lub inne powiadomienie przekazywana za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail) zgodnie z ust. 2-3 wymaga uzycia zarowno adresu nadawcy jak i odbiorcy,

wskazanych w ust. 1 lub ustalonych zgodnie z ust. 4.
§11
Postanowienia koncowe

. Umowa podlega prawu polskiemu i wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

. Zalaczniki stanowig integralng czes¢ Umowy. Zmiana zatgcznikow moze zosta¢ dokonana w
formie komunikacji elektronicznej miedzy Stronami.

. Niniejsza Umowa zastepuje wszelkie dotychczasowe umowy, porozumienia i inne uzgodnienia
miedzy Stronami, dotyczace przetwarzania i ochrony bezpieczenstwa danych osobowych.

. Wszelkie zmiany lub uzupelnienia Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewazno$ci, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

. Sadem wlasciwym dla rozstrzygania sporéw powstaltych w zwiazku z realizacja Umowy jest
sad wlasciwy dla siedziby Podmiotu powierzajgcego.

. Umowe sporzadzono w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.



Podmiot powierzajacy: Podmiot przetwarzajacy:



Zalgcznik nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych Przedmiot

przetwarzania — zakres Danych osobowych

1. Kategorie osob, ktorych dane dotycza: pracownikow, przedstawicieli i wspotpracownikow
Rzecznika

2. Rodzaj Danych osobowych:

Dane zwykte Szczegdlne kategorie danych | Dane osobowe
osobowych dotyczace
wyrokow

skazujacych oraz
naruszen prawa
lub powigzanych
srodkow

bezpieczenstwa

Dane Nie Nie
identyfikacyjne
Imi¢ i nazwisko

Dane kontaktowe
Adres,

adres poczty
elektronicznej,

numer telefonu

Numery

dokumentow
tozsamosci
Numer PESEL

Data urodzenia




Zalgcznik nr 2 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Lista podmiotow, ktorym Podmiot przetwarzajgcy podpowierza przetwarzanie Danych

osobowych
L Nazwa podmiotu Siedziba i adres podmiotu
1
2
3




